Контрольная работа на тему: «Cоциальные технологии работы с семьей»
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Вопрос 1
 Дайте определение термину. Перечислите, что предполагает культура общения
Культура общения представляет собой совокупность норм, правил, принципов коммуникации между людьми, а также технология их выполнения, которая формируется с социумом для оптимизации межличностного и межгруппового воздействия.
Культура общения предполагает знание и понимание, а также соблюдение норм коммуникации, которые:

- соответствуют нормам гуманизма и не противоречат свободам личности; 
- принимаются обществом, как способ регуляции собственной деятельности; 
- не противоречат внутреннему миру личности;
- предполагают мотивацию к соблюдению этих норм.
Вопрос 2
Назовите проблемы неполных материнских и неполных отцовских семей
Неполная семья представляет собой оригинальную «ячейку общества» хотя бы потому, что она не может в полной мере реализовать свой потенциал и выполнить все воспитательные функции. Неполные семьи бывают «материнскими» и «отцовскими». 

К типичным проблемам неполных «отцовских» семей относят:

- проблема соотношения социальной роли «глава семьи» и профессиональных ролей. Отцы вынуждены работать в нескольких местах, чтобы обеспечить собственную семью. 
- проблема поиска брачного партнера. Одиноким отцам трудно найти брачного партнера из – за состояния горя, которое вызвано потерей привязанности к женщине; 
- проблема ассимиляции детьми паттернов полоролевого поведения. Отцу тяжело привить правила поведения девочке, если он воспитывает ее один; 
- проблема негативных стереотипов восприятия неполной отцовской семьи со стороны государства. Имеется ввиду, что зачастую неполная материнская семья получает большие меры поддержки. Для не полной отцовской семьи система поддержки со стороны государства фактически не развита. 
Что касается проблем неполной «материнской семьи», можно выделить:
- бытовые трудности и недостаток времени на домашние дела. Женщина вынуждена много работать и преодолевать такие трудности ей зачастую некогда; 
- проблема двойной ответственности. Современное общество формирует у одиноких женщин ответственность не только за то, что она должна обеспечить семью, но и за то, что она пытается устроить свою личную жизнь. Это может усугубить психическое состояние женщины;
- риск разрыва многих форм социальных контактов, возникновения чувства «замкнутости в себе»;
- повышенный уровень невротизации женщины и ее детей ввиду неоднозначности отношения социума.

Вопрос 3
С помощью каких технологий социальной работы оказывают помощь пожилой семье?

Работа с пожилыми семьями осуществляется на макро и микроуровнях. В первом случае социальная политика учитывает интересы стариков, создает специализированные фонды поддержки и реализует комплексную систему социального страхования. 
Что касается микроуровня, то внутри него изучаются условия жизни пожилых семей и система реально оказанной им помощи.
Любая технология оказания социальной помощи пожилым семьям должна содержать в себе следующие элементы:

- содействие практической реализации прав и свобод пожилого человека в государстве; 
- соблюдение равенства и возможностей пожилых граждан при получении социальной помощи и услуг; 
- дифференциация подходов к разрешению проблем различных групп пожилых людей на основе учета факторов социального риска, влияющих на их положение; 
- ориентация на развитие самопомощи и взаимоподдержки пожилых семей.
В нашей стране технологии социального обслуживания реализуются в трех основных направлениях:

- пенсионное обеспечение; 

- система предоставления льгот и социальных преимуществ; 

-  социальное обслуживание пожилых семей в нестандартных ситуациях.
 

Самой распространенной формой социального обслуживания пожилых людей являются территориальные центры социального обслуживания. Такая технология помощи предоставляется на дому, организуется также временное пребывание пожилых семей, а также им оказывается срочная социальная помощь.
 
Вопрос 4

Приведите примеры модели в своей коммуникативной семейной культуре
В нашей семье используются различные модели коммуникации, но чаще всего преобладает двухступенчатая модель. Она подразумевает наличие коммуникатора, лидеров мнений, адресатов. В двухступенчатой модели действует своеобразная передача влияния. Иногда мы применяем технологию «спираль молчания». По её гипотезе человек, ощущающий себя в меньшинстве, больше молчит и не высказывает своего мнения, тем самым как бы присоединяясь к большинству. Поскольку не все члены семьи склонны к проявлению собственного мнения в силу возраста или других причин, то эта модель вполне себя оправдывает.
Вопрос 5
На протяжении недели постарайтесь использовать только данную модель. Проанализируйте, какие трудности вызывало у Вас применение модели? Заметили ли Вы изменения в своей коммуникативной семейной культуре при использовании модели?
Применение такой модели в нашей семье фактически не вызывало серьёзных трудностей, но все – таки имело серьезную степень влияния на коммуникативную культуру всех ее членов. Мы придерживаемся правил учета мнения друг друга и некоторой степени эмпатии, которая вырабатывается всеми нами, но при этом лидерами мнения, согласно двухступенчатой модели, постепенно становятся дети, в тех случаях, когда это допустимо. 
Мы считаем, что предоставление свободы выражения мнения детям не является чем – то предосудительным, но вместе с тем позволяет им научиться принимать на себя некоторые социальные роли взрослых, постепенно адаптируясь к собственным будущим функциям. 
Вопрос 6
Заполните таблицу и прикрепите ответ в виде файла. Таблица прикреплена.
Срочная социальная помощь неполным семьям, воспитывающим детей - инвалидов: сущность и технологии

	Вопрос
	Ответ

	Неполная семья это:
	Группа ближайших родственников, состоящая из одного родителя с одним или несколькими несовершеннолетними детьми

	С чем связан уход мужчин из семьи, где родился ребенок с инвалидностью? 
	Такая ситуация связано со страхом ответственности, внутренними неврозами, стремлением избежать значительных переживаний

	Перечислите личностные особенности ребенка, воспитывающегося в неполной разведенной семье
	Повышенная тревожность, возможное чувство вины, трудность в принятии на себя некоторых социальных ролей и пр.

	Неполная семья, воспитывающая ребенка с ограниченными возможностями это: 
	Это семья с особым статусом, особенности и проблемы которой определяются не только личностными особенностями всех её членов и характером взаимоотношений между ними, но в большей занятостью решением проблем ребенка, закрытостью семьи для внешнего мира, дефицитом общения, но главное — специфическим положением в семье ребёнка - инвалида, которое обусловлено его болезнью.

	Чем отличаются неполные семьи, воспитывающие детей-инвалидов от неполных семей, воспитывающих здоровых детей? 
	Они отличаются особенностями взаимоотношений, степенью занятости родителей, иногда материальной обеспеченностью, уровнем личной и ситуативной тревожности ребенка

	Специфика неполных семей, воспитывающих детей-инвалидов:
	Заключается в сложном характере взаимоотношений между детьми и родителями 

	На что ориентирована государственная политика в отношении детей - инвалидов в последние годы?
	Соблюдение общих норм социального права, также специальное законодательство по вопросам социальной защиты инвалидов

	Раскройте сферу деятельности центров социальной помощи семье
	Государственная система социальной защиты населения, предназначенная для комплексного обслуживания на территории города, района или микрорайона семей и детей, нуждающихся о социальной поддержке, путем оказания своевременной и квалифицированной социальной помощи различных видов. А именно: социальную, экономическую, юридическую и т.п. помощь.



	Перечислите задачи отделений срочной социальной помощи
	Улучшение социального и материального положения семей и отдельных граждан, в том числе детей, защита прав и законных интересов граждан, путём содействия в решении социальных и юридических вопросов, а также социальное сопровождение граждан, остро нуждающихся в социальной поддержке, направленной на поддержание их жизнедеятельности, вне зависимости от их возраста

	Что включают в себя разовые услуги неполным семьям, воспитывающим детей -инвалидов?
	Финансовая поддержка, предоставление индивидуальных выплат, содействие в оформлении документов и пр. 

	Перечислите виды социальных услуг и технологий, которые оказывают центры социальной помощи семье и детям (в том числе и неполным семьям, воспитывающим ребенка-инвалида)
	Разовая натуральна помощь (одежда, продукты питания), индивидуальная психологическая и социальная поддержка в решении юридических вопросов, организация совместных детско – родительских мероприятий

	Социальный патронаж неполной семьи, воспитывающей ребенка-инвалида, включает следующие направления:
	1) постановка социального диагноза;

2) вмешательство патронажной службы;

3) работа с мотивацией клиентов;

4) совместная работа с семьёй по определению проблем;

5)  рассмотрение всего диапазона возможных решений, способов их достижения;
6) социальная терапия;

7) оценка эффективности совместных действий;

8) помощи в принятии решений.


Вопрос 7
Дайте определение следующим понятиям
1. Семейный кризис – это состояние семейной системы, характеризующееся нарушением гомеостатических процессов, приводящих к фрустрации привычных способов функционирования семьи и невозможности справиться с новой ситуацией, используя старые модели поведения;
2. Нормативный семейный кризис — это ситуация, когда семья справляется с какими-то новыми задачами, распределением ролей внутри семьи.
3. Ненормативный семейный кризис — это кризис, возникновение которого потенциально возможно на любом этапе жизненного цикла семьи и связано с переживанием негативных жизненных событий, определяемых как кризисные.

Вопрос 8

Самостоятельно разобраться с нормативными и ненормативными семейными кризисами (книга Олифирович Н. И. Психология семейных кризисов). Подумать и написать, как влияют нормативные и ненормативные кризисы на нашу жизнь

Каждая семья на том или ином этапе сталкивается с кризисами различного рода. Первым кризисом называют нормативный кризис воздания молодой семьи, а именно кризис «диады». Он заключается в столкновении семейных ценностей и стереотипов мышления по поводу механизмов социального функционирования. Люди могут успешно выходить из него или семьи распадаются, не дойдя до следующей стадии.


Также возникает кризис отчуждения отца при рождении ребенка в семье. Даже если семья переживает это кризис, то оказывается, что единственных фактором сплочения оказывались дети. Подобных критических точек в жизни каждой семьи существует достаточно много. Они могут обнажать особенности личности всех его членов, или способствовать их уходу в себя. Иногда семья справляется с изменениями и гибко принимает их, усваивая новые формы общения и новые правила, то происходит ее дальнейшее развитие, открываются новые перспективы.

Вопрос 9
Как Вы думаете, достаточно ли социальной помощи, которую государство оказывает многодетным семьям? Какие технологии могли бы предложить Вы, как будущий специалист. Ответ аргументируйте
На мой взгляд система помощи многодетным семья в нашей семье абсолютно не развита, поскольку она работает в основном на заявительной основе. Хотя в последнее время система финансовой помощи многодетным семьям стала более стабильной: формирование материнского капитала и поддержки при покупке жилья. Кроме того, не высокую степень развития имеет система психологической помощи всем членам многодетной семьи, как детям, так и их родителям.
Как будущий специалист я бы предложил организовать профилактическую помощь многодетным семьям, и сделать акцент на общедоступной медико - психологической и социально - педагогической поддержки семьи. Это позволило бы ликвидировать состояние стресса родителей и повысить их уверенность в завтрашнем дне. 
Вопрос 10
С помощью каких технологий социальной работы можно оказать помощь семье группы риска?
Технология работы социального педагога с неблагополучными семьями включает три уровня: профилактический; диагностический; реабилитационный.
Профилактический уровень. Профилактика — это комплекс превентивных мер, проводимых путем организации общедоступной медико-психологической и социально-педагогической поддержки семьи.
На данном уровне деятельность социального педагога строится на принципе предоставления достоверной информации.
Диагностический уровень. Здесь возможны два варианта деятельности социального педагога: при добровольном обращении клиентов - оценка ситуации и в случае необходимости организации консультации психолога; при недобровольном обращении - сбор достоверной информации о семье, организация встречи с ней, обеспечение обратной связи.
Оптимальной технологией можно признать социальный патронаж, который предполагает оказание помощи на дому, поскольку семи группы риска зачастую не идут на контакт с социальными службами. Патронажи могут быть единичными, регулятивными, включать в себя беседы, профилактические лекции, тренинги, другие виды реабилитационной работы. 
Вопрос 11
Сравните зарубежный и российский опыт в политике молодых семей
Молодые семьи сегодня претерпевают целый ряд проблем, важнейшей из которых можно назвать социально – правовое «голодание». Поэтому очень важно выбирать правильную политику в отношении молодых семей. 

Политика в отношении молодых семей в различных странах существенно отличается. Например, в Великобритании некоторое время господствовал лозунг «сбросить обузу с государства», который загонял решение социальных проблем в рамки самой семьи. 

В начале 2000 - х годов в Великобритании количество новорождённых было самым низким за последние 80 лет. В стране в полную силу заработало Государственное агентство по поддержке детей. В Великобритании наблюдается нехватка детских садов. Примечательно, что в нашей стране проблема обеспечения детскими садами детей решается в более позитивном ключе.

Не менее интересен опыт социально-правовой поддержки во Франции. Важнейшей составной частью семейной политики Франции является довольно разветвленная система семейных пособий. Финансирование семейных пособий осуществляется в основном за счет предприятий, взносы которых с 1990 года рассчитываются со всего фонда выплаченной заработной платы. 
Эти взносы, а также доля поступающих от государства финансовых средств перераспределяется Национальной кассой семейных пособий, которая выплачивает различные виды семейных пособий, а также пособий целевого назначения, например на оплату жилья и на трудоустройство. Франция предложила несколько стратегических направлений по решению вопросов увеличения трудовой занятости населения страны. 
Определенное место в этой стратегии уделено предоставлению молодым семьям пособий и выделение им жилья. В нашей стране система финансовой поддержки молодых семей имеет меньшую степень стабильности, поскольку пособия выплачиваются только до 1.5 лет. Но на позитивном этапе находится система развития мер государственной поддержки молодых семей при покупке жилья (возможность реализации материнского капитала). 
Но по сравнению, например, с Германией система обеспечения детей дошкольными образовательными учреждениями развита гораздо хуже. В Германии осуществляется обеспечение молодых семей отдельным жильем, разветвленная как ни в какой другой из стран "социалистического блока", сеть яслей, детских садов и групп продленного дня в начальных школах, центров детского и молодежного досуга, летних детских лагерей, государственные меры, направленные специально на поддержку молодых, в том числе и студенческих семей, позволяет молодым женщинам успешно реализовывать себя как в выбранной профессии, так и в материнстве.
Таким образом, опыт многих зарубежных стран и нашего государства позволяет сделать вывод о том, что каждая страна имеет собственную специфику в данном вопросе, которую можно охарактеризовать в позитивном и негативном ключе. 
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